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Kiinstliche Intelligenz fiir KMU: Warum sie gerade jetzt wichtig ist

Willkommen zur ersten Ausgabe

Sie lesen die erste Ausgabe der monatlichen Kl-Hintergrund-Newsletter-Reihe des Kl-Projektbiiros der
KI-Allianz Rheinland-Pfalz. Die Reihe richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen sowie an
Transferakteurinnen und Transferakteure, die Kiinstliche Intelligenz besser einordnen und konkrete
Chancen im Arbeitsalltag erkennen méchten.

Jeden Monat greifen wir ein ausgewadhltes Thema auf: mit verstandlichen Erklarungen zentraler Kl-Begriffe,
aktuellen Entwicklungen und Trends sowie praxisnahen Anwendungen und realistischen Einstiegspunkten
fir KMU. Im Mittelpunkt steht, was in der Praxis hilft - nicht der technische Hype.

Warum KI fiir KMU gerade jetzt relevant wird

Viele Jahre wirkte Kl wie ein Thema fiir groBe Technologieunternehmen, Forschungsabteilungen und
Spezialistenteams. Das hat sich deutlich verandert. Heute sind viele KI-Funktionen als bezahlbare und
sofort nutzbare Werkzeuge verfiigbar - eingebettet in Software, die Unternehmen bereits einsetzen,
oder als Dienste, die ohne eigene Kl-Entwicklung genutzt werden kénnen.

Gleichzeitig steigt der Druck auf KMU: starkere Konkurrenz, Fachkraftemangel, héhere Betriebskosten
und wachsende digitale Datenmengen in Vertrieb, Verwaltung, Produktion und Kundenservice. Kl kann
helfen, Routineaufgaben zu automatisieren, Entscheidungen mit besseren Informationen zu unterstiitzen
und Mitarbeitende zu entlasten, damit mehr Zeit fiir wertschopfende Aufgaben bleibt.

Was meinen wir eigentlich mit KI?

Kinstliche Intelligenz bezeichnet Technologien, mit denen Maschinen Aufgaben tibernehmen oder
unterstiitzen kénnen, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern - etwa Muster erkennen,
Sprache verstehen, Vorhersagen treffen oder Handlungsvorschlage ableiten.

Einfach gesagt: KI-Systeme lernen aus Daten und nutzen dieses Gelernte, um Aufgaben zu unterstiitzen
oder teilweise zu automatisieren. Wichtig ist aber: Kl ist ein Sammelbegriff. Darunter fallen
unterschiedliche Methoden und Werkzeuge, und nicht jede Kl-Lésung passt zu jedem Problem.

Grundlegende KIl-Begriffe, die man kennen sollte
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Machine Learning - ein Teilgebiet der KI, bei dem Systeme Muster aus Daten lernen, statt fiir jede einzelne
Situation ausdriicklich programmiert zu werden.

Deep Learning - eine spezialisierte Form des Machine Learning mit neuronalen Netzen, besonders stark bei
Bild-, Sprach- und Mustererkennung.

Natural Language Processing (NLP) - Methoden, mit denen Computer menschliche Sprache verstehen,
verarbeiten und erzeugen kénnen.

Generative Kl - KI-Systeme, die neue Inhalte wie Texte, Bilder, Audio, Code oder Videos erzeugen kdnnen.

Large Language Models (LLMs) - Sprachmodelle, die auf sehr groBen Textmengen trainiert wurden und
Sprache verstehen, zusammenfassen und erzeugen kénnen.

Was Kl ist - und was nicht

Kl ist eine leistungsfahige Unterstlitzungstechnologie. Sie kann Routineanfragen schneller bearbeiten,
Muster in Daten sichtbar machen, Prozesse vereinheitlichen und Teams bei Entscheidungen unterstiitzen.

Kl ist aber keine Magie und in realen Unternehmensprozessen selten vollstdndig autonom. Sie versteht
nicht automatisch den Kontext eines Unternehmens, die Kundschaft oder interne Abldufe. Gute Ergebnisse
benotigen klare Ziele, gute Daten, sinnvolle Eingaben und verantwortliche Kontrolle.

Am besten funktioniert KI, wenn sie Menschen unterstiitzt, statt sie pauschal zu ersetzen. Mit realistischen
Erwartungen und passenden Anwendungsfillen kann sie Arbeit abnehmen, Fehler reduzieren und
Freirdume fiir Kundenkontakt, Problemlésung und Innovation schaffen.

Wo KMU Kl bereits heute einsetzen

Fiir den Nutzen von Kl braucht es nicht immer ein grof3es Transformationsprogramm. Viele Unternehmen
starten mit fokussierten, praktischen Verbesserungen - einem Prozess, einem Team oder einem klar
messbaren Ergebnis.

Kundenkommunikation und Chatbots

Dokumentenverarbeitung und Rechnungsanalyse

Marketing und Texterstellung

Prognosen und Planung

Qualitatskontrolle und Anomalieerkennung

Kl als neues Teammitglied

Eine hilfreiche Perspektive ist, KI nicht nur als Softwarewerkzeug zu betrachten, sondern als eine neue Art
digitaler Unterstiitzung im Team. Kl kann entwerfen, zusammenfassen, klassifizieren, suchen und
Vorschlage machen - schnell und konsistent, solange sie klare Aufgaben und passende Informationen
erhalt.

Wie bei einem neuen Teammitglied braucht es Einweisung, klare Zustandigkeiten, Riickmeldungen und
Einbettung in bestehende Ablaufe. Erfolgreiche Kl-Einflihrung entsteht deshalb selten durch den Kauf
eines Tools allein, sondern durch realistische Erwartungen, Beteiligung der Mitarbeitenden und konkrete
Anwendungsfille mit erkennbarem Nutzen.

Ausblick: Agentische K

Der Begriff Agentische Kl wird in KI-Diskussionen haufiger auftauchen. Gemeint sind Systeme, die nicht
nur auf einzelne Eingaben antworten, sondern innerhalb klarer Grenzen mehrstufige Aufgaben planen und
ausfiihren kénnen.

Beispielsweise konnte ein solches System Informationen sammeln, Zwischenschritte auswahlen und einen
Arbeitsablauf Gber mehrere Werkzeuge hinweg unterstiitzen. Das Feld entwickelt sich noch stark - und
wird in kiinftigen Ausgaben wieder aufgegriffen.
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Ein praktischer Einstieg fiir KMU

Unternehmen miissen nicht sofort KI-Expertinnen oder Kl-Experten werden. Ein guter Einstieg ist oft:

Wiederkehrende oder zeitaufwendige Aufgaben identifizieren.

Priifen, ob vorhandene Software bereits Kl-Funktionen bietet.

Mit kleinen Pilotprojekten beginnen.

Mitarbeitende friih einbeziehen.

Den geschéftlichen Nutzen in den Mittelpunkt stellen - nicht den Hype.

Ausblick

Kinftige Ausgaben dieser Newsletter-Reihe behandeln unter anderem praktische KI-Anwendungsfalle fiir
KMU, nitzliche KI-Werkzeuge, Kl-Readiness, Generative Kl im Arbeitsalltag, Cybersicherheit und KiI,
Datenqualitat sowie neue Kl-Trends.

Unser Ziel bleibt einfach: KMU sollen Kl realistisch, praxisnah und mit Vertrauen einordnen kénnen.

Inhalte zusammengestellt vom Kl-Projektbliro der KI-Allianz Rheinland-Pfalz,
unterstlitzt durch den Lehrstuhl Maschinelles Lernen an der RPTU in Kaiserslautern.

Steffen Reithermann <steffen.reithermann@cs.rptu.de> - ml.cs.rptu.de
Newsletter-Archiv: https://ml.cs.rptu.de/projects/KI-Projektbuero/newsletter/
Virtuelle Plattform der KI-Allianz Rheinland-Pfalz: https://www.ki-allianz-rlp.de/
Website des Kl-Projektbliros: https://ml.cs.rptu.de/projects/Kl-Projektbuero/
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